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調査の概要
■調査地域　市内全域
■対 象 者　1000人（市内在住で 20歳以上の方）
■抽出方法　市内 10地区の人口比率、男女、年齢等の
　　　　　　属性を考慮し、無作為に抽出。
■調査方法　郵送調査（回答者は無記名）
■調査内容　飯山市第４次総合計画後期基本計画をもと
　　　　　　に、飯山市が取り組む主な施策 27項目を
　　　　　　抽出。対象の皆さんに満足度および重要度
　　　　　　を回答いただきました。
■回答状況　有効回答 378件（回答率 37.8％）

　市で行っているさまざまな仕事について市民の皆さんがどう
感じているかを調査し、今後の行政サービス改善に生かすため、
市では今年度「市民満足度調査」を行いました。
　市民の皆さんから多くの貴重なご意見をいただき、その結果
がまとまりましたので、お知らせします。

施　策　名
平成２３年度実施 平成２１年度 平成18年度

重要度 満足度 重要度 満足度 重要度 満足度
順位 点数 順位 点数 順位 順位 順位 順位

安心して暮らせるまちづくりの推進について 1  ➡ 4.55 8 3.61 1 5 1 12
高齢者福祉の推進について 2  ➡ 4.51 9 3.58 2 9 3 6
健康づくりと医療体制の充実について 3 ⇨ 4.47 2 3.80 4 8 7 5
環境に配慮した循環型社会の構築について 4 ➡ 4.43 5 3.73 3 4 2 2
健全な行財政運営の推進について 5 ⇨ 4.43 23 3.23 7 23 9 26
障害者福祉の推進について 6  ➡ 4.41 7 3.69 6 3 6 3
上下水道の整備について 7 ⇨ 4.39 1 3.99 9 2 4 1
児童福祉の推進について 8  ➡ 4.36 3 3.78 8 1 8 4
道路・交通体系の整備について 9 ⇨ 4.29 14 3.54 11 11 5 18
学校教育環境の充実について 10  ➡ 4.29 12 3.55 10 7 12 9
雪につよいまちづくりの推進について 11 ⇨ 4.28 4 3.74 17 13 17 15
観光情報の発信について 12 ⇨ 4.26 16 3.52 15 16 19 10
地域の魅力アップ推進について 13 ⇨ 4.25 13 3.54 14 12 13 7
産業基盤整備と企業誘致、雇用の拡大について 14 ➡ 4.24 27 3.03 5 27 10 25
公共交通の整備について 15 ➡ 4.22 6 3.71 13 10 15 8
農林業の振興について 16 ➡ 4.19 22 3.26 12 19 11 16
新幹線駅周辺整備について 17 ⇨ 4.11 18 3.49 19 20 18 20
企業の経営安定化・技術開発支援について 18 ➡ 4.06 24 3.21 16 24 16 24
中心市街地の活性化、商業の振興について 19 ➡ 4.05 26 3.09 18 26 23 27
景観の保全、自然 ･文化の継承について 20 ⇨ 4.05 11 3.56  24 17 24 13
広報 ･公聴体制の充実について 21 ➡ 3.94 10 3.57 20 6 22 11
住宅対策について 22 ➡ 3.93 21 3.31 21 18 20 14
適正な土地利用の推進について 23  ➡ 3.88 25 3.20 23 25 21 22
市民と市が協働するまちづくりについて 24 ⇨ 3.85 20 3.36 25 22 14 19
市民活動・地域活動の推進について 25 ➡ 3.84 19 3.48 22 14 26 23
生涯学習の充実と推進体制の確立について 26 ⇨ 3.77 15 3.53 27 21 27 21
人権尊重・男女共同参画施策の推進について 27 ➡ 3.73 17 3.49 26 15 25 17

設問ごとの満足度・重要度の点数は、満足（重要）５点、やや満足（やや重要）４点、どちらともいえない ３点、
やや不満（あまり重要でない）２点、不満（重要でない）1点として集計した平均値です。平均値の３を超
え数値が高いほど、満足度・重要度が高い施策となります。（矢印は平成 21年度実施との対比です）

　

今
回
の
調
査
結
果
を
み
る
と
、

全
体
で
は
平
均
値
の
３
を
超
え
、

満
足
度
が
３
・
50
、
重
要
度
は
４・

18
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。

　

市
で
は
各
施
策
ご
と
に
、
こ
の

調
査
結
果
を
も
と
に
分
析
を
行

い
、
今
後
の
計
画
に
反
映
し
て
い

き
ま
す
。
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る

た
め
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
協
力

を
い
た
だ
き
な
が
ら
全
力
を
挙
げ

て
各
施
策
に
取
り
組
み
ま
す
。

　

重
要
度
の
評
価
は
、「
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
の
推

進
」
が
最
も
高
く
、
以
下
「
高
齢

者
福
祉
の
推
進
」、「
健
康
づ
く
り

と
医
療
体
制
の
充
実
」、「
環
境
に

　
　
　
　
　
　

配
慮
し
た
循
環

　
　
　
　
　

型
社
会
の
構
築
」、

　
　
　
　
　
「
健
全
な
行
財
政
運

　
　
　
　

営
の
推
進
」
が
上
位

　
　
　
　
と
な
り
、下
位
は
、「
人

　
　

権
尊
重
・
男
女
共
同
参
画

　

施
策
の
推
進
」
が
最
も
低
く
、

　
以
下
「
生
涯
学
習
の
充
実
と
推

進
体
制
の
確
立
」、「
市
民
活
動
・

地
域
活
動
の
推
進
」、「
市
民
と
市

が
協
働
す
る
ま
ち
づ
く
り
」、「
適

正
な
土
地
利
用
の
推
進
」
の
順
と

な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
満
足
度
の
評
価
は
、「
上

下
水
道
の
整
備
」
が
最
も
高
く
、

以
下
「
健
康
づ
く
り
と
医
療
体
制

の
充
実
」、「
児
童
福
祉
の
推
進
」、

「
雪
に
つ
よ
い
ま
ち
づ
く
り
の
推

進
」、「
環
境
に
配
慮
し
た
循
環
型

社
会
の
構
築
」
が
上
位
と
な
り
、

下
位
は
、「
産
業
基
盤
整
備
と
企

業
誘
致
、
雇
用
の
拡
大
」
が
最
も

低
く
、
以
下
「
中
心
市
街
地
の
活

性
化
、
商
業
の
振
興
」、「
適
正
な

土
地
利
用
の
推
進
」、「
企
業
の
経

営
安
定
化・技
術
開
発
支
援
」、「
健

全
な
行
財
政
運
営
の
推
進
」
の
順

と
な
り
ま
し
た
。

　

重
要
度
と
満
足
度
の
差
に
つ
い

て
は
、
市
民
が
感
じ
て
い
る
施
策

の
重
要
度
に
対
し
て
、
そ
の
施
策

の
満
足
度
を（
重
要
度―

満
足
度
）

の
式
か
ら
算
出
し
て
み
る
と
、
重

要
度
に
比
し
て
満
足
度
が
低
い
も

の
は
差
が
大
き
く
な
り
ま
す
が
、

た
と
え
満
足
度
が
低
い
施
策
で

あ
っ
て
も
、
重
要
度
が
低
け
れ
ば

差
は
小
さ
い
も
の
と
な
り
ま
す
。

　

評
価
の
差
が
最
も
小
さ
い
施
策

は
、「
人
権
尊
重
・
男
女
共
同
参

画
施
策
の
推
進
」
で
あ
り
、
以
下

「
生
涯
学
習
の
充
実
と
推
進
体
制

の
確
立
」、「
市
民
活
動
・
地
域
活

動
の
推
進
」、「
広
報
・
公
聴
体
制

の
充
実
」、「
上
下
水
道
の
整
備
」

が
上
位
と
な
り
、
評
価
の
差
が
最

も
大
き
い
施
策
は
、「
産
業
基
盤

整
備
と
企
業
誘
致
、雇
用
の
拡
大
」

で
あ
り
、
以
下
「
健
全
な
行
財
政

運
営
の
推
進
」、「
中
心
市
街
地
の

活
性
化
、
商
業
の
振
興
」、「
安
心

し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
の
推

進
」、「
農
林
業
の
振
興
」
の
順
と

な
り
ま
し
た
。

　

各
施
策
の
相
関
関
係
に
つ
い

て
、
満
足
度
・
重
要
度
の
平
均
値

を
境
に
以
下
の
４
つ
の
領
域
に
分

類
し
ま
し
た
。

全
体
的
に
は

「
や
や
満
足
、
や
や
重
要
」

調
査
結
果
を
受
け
た

各
施
策
の
評
価
と
分
析

満足度・重要度 一覧

①市民満足度調査
　の集計

②担当課で分析、
　今後の施策を検討

③事務事業評価で
　施策を協議、評価

④３か年実施計画、
　次年度予算に反映

領
域
Ａ
　
重
要
度
が
高

い
も
の
の
満
足

度
が
低
い
こ
と
か
ら
、
最
優
先
で

改
善
を
図
る
べ
き
項
目

▼
産
業
基
盤
整
備
と
企
業
誘
致
、

　
雇
用
の
拡
大

▼
農
林
業
の
振
興

▼
健
全
な
行
財
政
運
営
の
推
進

領
域
Ｂ
　
満
足
度
・
重

要
度
が
と
も
に

高
い
こ
と
か
ら
、
現
在
の
水
準
を

維
持
す
べ
き
項
目

▼
地
域
の
魅
力
ア
ッ
プ
推
進

▼
観
光
情
報
の
発
信

▼
上
下
水
道
の
整
備

▼
環
境
に
配
慮
し
た
循
環
型
社
会

　
の
構
築

▼
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く

　
り
の
推
進

▼
道
路
・
交
通
体
系
の
整
備

▼
公
共
交
通
の
整
備

▼
雪
に
つ
よ
い
ま
ち
づ
く
り
の
推

　
進

▼
学
校
教
育
環
境
の
充
実

▼
健
康
づ
く
り
と
医
療
体
制
の
充

　
実

▼
児
童
福
祉
の
推
進

▼
障
害
者
福
祉
の
推
進

▼
高
齢
者
福
祉
の
推
進

領
域
Ｃ
　
満
足
度
・
重

要
度
が
と
も
に

低
い
こ
と
か
ら
、
現
状
維
持
ま
た

は
改
善
の
検
討
を
要
す
べ
き
項
目

▼
新
幹
線
駅
周
辺
整
備

▼
中
心
市
街
地
活
性
化
、
商
業

　
振
興

▼
企
業
の
経
営
安
定
化
・
技
術
開

　
発
支
援

▼
適
正
な
土
地
利
用
の
推
進

▼
住
宅
対
策
▼
人
権
尊
重
・
男
女

　
共
同
参
画
施
策
の
推
進

▼
市
民
活
動
・
Ｎ
Ｐ
Ｏ
活
動
の
推

　
進

▼
市
民
と
市
が
協
働
す
る
ま
ち
づ

　
く
り

領
域
Ｄ
　

満
足
度
が
高

く
、
重
要
度
が

低
い
こ
と
か
ら
、
改
善
の
必
要
性

が
比
較
的
低
い
項
目

▼
景
観
の
保
全
、
自
然
・
文
化
の

　
継
承

▼
生
涯
学
習
の
充
実
と
推
進
体
制

　
の
確
立

▼
広
報
・
公
聴
体
制
の
充
実

重
要
度

満足度

高
い

高い
低
い

領域Ａ 領域Ｂ

領域Ｃ 領域Ｄ

満足度 低・重要度 高 満足度 高・重要度 高

満足度 低・重要度 低 満足度 高・重要度 低

～重点的に改善
　を要する項目～

～現在の水準を
　維持する項目～

～現状維持または改善
　の検討を要する項目～

～改善の必要性が
　比較的低い項目～

　　　　　　【お問い合わせ】企画財政課 企画調整係 ☎ 62-3111  内線 391　　　　　　　　　
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結果報告

調査では、産業基盤整備と企業誘致による雇用の拡大など
が最優先施策とされている　　　（写真 : 市内企業の様子）

結果報告

市民満足度調査

市民満足度調査から事
業・予算決定までの流れ
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