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「飯山市生成 AIサービス利用業務委託公募型プロポーザル」の質問書に対する回答書（2025.5.23） 

 （受付順） 

NO 資料名 ページ 項目 質問事項 回答 

1    落札した場合に締結する契約書（案）につき

まして、事前に確認させていただくことは

可能でしょうか。 （雛型や他の類似案件の

契約書（案）など、参考となるもので構いま

せん） また、契約書（案）が落札後の提示

となる場合、弊社にて内容を確認の上、必要

に応じて修正等のご相談をさせていただく

ことは可能でしょうか。 

本市で活用している、長野県が作成した

設計業務委託契約書の様式例を添付いた

します。なお、内容によりますが、様式例

に基づく契約書の文言の修正又は落札事

業者が作成した契約書案を基に協議する

ことは可能です。 

 

2 実施要領 6 2 参加手続・提案書類等の提

出 

(3) 提案書類等の提出 

① 提出書類等 ア. 提案書 

「令和８年度以降のサービス利用料（年額）

を記載すること。」とありますが、見積書に

は令和 7 年度の見積（サービス利用料だけ

でなく、研修等の費用も含める）を記載し、

提案書には令和 8 年度以降のサービス利用

料のみ（研修等は含まない）を記載するとい

う認識でお間違いないでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

令和 8 年度以降の利用料（研修費等は含

まない）については、提案書にお示しくだ

さい。 

3 仕様書 1 3 業務内容  

（2） 運用・保守・サポート 

 ①問合せ対応 

問合せ方法として、専用のチケットツール

の使用は可能でしょうか。 

質問の趣旨を踏まえ、的確な回答が可能

な仕組みであれば、専用のチケットツー

ルの使用も問題ありません。 

4 仕様書 2 4 生成  AI サービスの仕様 

（1） 想定する言語モデル 

「Claude3.5 （Anthropic 社）、ChatGPT-4o 

（OpenAI 社）、Gemini1.5(Google 社)に

相当する性能、又は、同等以上の文章生成能

複数の言語モデルは要件とはしていませ

ん。複数の言語モデルが利用できる場合

は提案書に記載ください。 
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NO 資料名 ページ 項目 質問事項 回答 

力を有すること。」とありますが、この文に

は、「（3 種以上の）複数言語モデルが利用で

きること」という意味も要件に含まれてい

ますか。 

5 仕様書 1 ２ 契約期間 仕様書には「契約締結後、職員研修を経て、

1 ヶ月以内にサービスを開始するものとす

る。」とありますが、サービス開始後に職員

の皆様にサービスを実際に利用しながら受

けていただく実践的な研修を提供すること

も可能です。仕様書の内容とは若干異なり

ますが、このような提案もご検討いただけ

ますでしょうか。 

職員が本サービスの特徴を理解し、正し

い使い方を習得した上で運用を開始でき

るよう、研修内容をご提案ください。 

その上で、サービス開始後における実践

的な研修も提案可能です。 

6 仕様書 1 3 業務内容 

（2） 運用・保守・サポート 

①問合せ対応 

管理者からは電話、メールのほか弊社提供

のビジネスチャットツールでの対応を追加

し、一般の利用者からはメールのみとする

対応は可能でしょうか。 

対応は可能です。詳しくはご提案くださ

い。 

7 仕様書 1 3 業務内容 

（2） 運用・保守・サポート 

②アカウント管理 

アカウント管理のため、貴市管理画面への

アクセス許可及びアカウント提供は可能で

しょうか。（なおアカウント費用は不要で

す。また業務外の画面へのアクセスはいた

しません。） 

保守面から必要な事項であるならば可能

とします。 

8 仕様書 1 3 業務内容 

（2） 運用・保守・サポート 

②アカウント管理 

本件も②アカウント管理での記載と同等

に、アクセス許可及びアカウント提供は可

能でしょうか。 

保守面から必要な事項であるならば可能

とします。 
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NO 資料名 ページ 項目 質問事項 回答 

④データ連携機能の管理 

9 仕様書 2 

 

4 生成 AI サービスの仕様 

（1） 想定する言語モデル 

GPT-4o のみを使用した時に月間 300 万文

字以上使用可能であれば問題ないでしょう

か。 

問題ありません。 

なお、複数の言語モデルが利用できる場

合は提案書にお示しください。 

10 仕様書 2 

 

（4） 機能 

①データ連携機能 

「フォルダは無制限に作成可能」とありま

すが、無制限での設定ができないため、必要

に応じての追加でも問題ないでしょうか。 

追加料金が発生せず、無制限に作成が可

能であれば問題ありません。 

どのような手続きを要するかについて

は、提案書にお示しください。 

11 仕様書 3 5 セキュリティ対策 

（１） 

「本サービス」とは、生成 AI 利用システム

／アプリケーションを指し、生成 AI 利用シ

ステム／アプリケーションが動作するサー

バーという認識で問題ないでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

 

12 仕様書 2 

 

4. 生成 AI サービスの仕様 

 (4) 機能  

①データ連携機能 

統合するドキュメントの量（数量、総ボリュ

ーム）と主に使用されるファイル形式につ

いて、おおよその情報をご提供いただけま

すか？特に考慮すべき大量または複雑なド

キュメントはありますか？ 

提供できるものはありません。貴社が提

供するサービスの特徴や実績を踏まえ、

提案してください。 

13 仕様書 1 1.目的 職員が日常業務でどのように生成 AI サー

ビスを活用するかについて、具体的なユー

スケースや例をご提供いただけますか？こ

れにより、貴市のニーズに最適なソリュー

ションとトレーニング内容を設計すること

ができます。 

提供できるものはありません。貴社が提

供するサービスの特徴や実績を踏まえ、

提案してください。 
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NO 資料名 ページ 項目 質問事項 回答 

14 仕様書 － － 実装後に、システムの使用を評価するため

の特定の評価フェーズや成功指標はありま

すか？生成 AI サービスの導入によって、ど

のような具体的な効率向上や改善を期待さ

れていますか？ 

提供できるものはありませんが、評価に

ついては、業務の用途（企画、要約、デー

タ分析など）、職員の利用率、削減時間な

どを想定しています。その他、貴社が提供

するサービスの特徴や実績を踏まえ、提

案してください。 

 


