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市
が
実
施
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
に

対
し
、市
民
の
皆
さ
ん
が
ど
の
よ
う
に
感

じ
て
お
ら
れ
る
か
お
聞
き
す
る
た
め
、「
市

民
満
足
度
調
査
」を
実
施
し
ま
し
た
。

　
こ
の
調
査
は
、平
成
16
年
度
か
ら
実

施
し
て
お
り
、
今
年
度
で
３
年
目
の
実

施
と
な
り
ま
す
。

　

市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
協
力
に
よ
り
、

市
の
施
策
に
対
す
る
満
足
度
や
重
要
度

に
関
す
る
貴
重
な
ご
意
見
を
把
握
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
今
後
、輝
く
飯
山
づ
く
り
に
向
け
て
、

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
や
施
策
の
重
点

化
の
た
め
の
基
礎
資
料
と
し
て
活
用
さ

せ
てい
た
だ
き
ま
す
。

　満足度の高い施策 　重要度の高い施策満足度 重要度

1 上下水道の整備 4.09 1 安心して暮らせるまちづくりの推進 4.60

2 環境に配慮した循環型社会の構築 3.96 2 環境に配慮した循環型社会の構築 4.59

3 障害者福祉の推進 3.91 3 高齢者福祉の推進 4.52

　満足度の低い施策 　重要度の低い施策満足度 重要度

1 中心市街地の活性化、商業の振興 3.24 1 生涯学習の充実と推進体制の確立 3.73

2 健全な行財政運営の推進 3.34 2 市民活動・ＮＰＯの活動の推進 3.79

3 産業基盤整備と企業誘致、雇用の拡大 3.39 3 人権尊重･男女共同参画の推進 3.89

　

今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
で
、

市
民
の
皆
さ
ん
が
重
要
と
感
じ
る

事
業
の
上
位
三
事
業
は
、「
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
の
推
進
」

「
環
境
に
配
慮
し
た
循
環
型
社
会
の

構
築
」「
高
齢
者
福
祉
の
推
進
」と

な
って
い
ま
す
。こ
れ
は
、集
中
豪
雨

や
豪
雪
、地
震
と
いっ
た
自
然
災
害

の
多
発
、ゴ
ミ
や
環
境
問
題
が
市
民

生
活
に
と
って
身
近
な
問
題
で
あ
る

こ
と
、飯
山
市
の
高
齢
化
率
が
、国・

県
の
水
準
を
上
回
って
お
り
、
老
後

の
生
活
に
非
常
に
高
い
関
心
が
寄
せ

ら
れ
て
い
る
こ
と
が
反
映
さ
れ
た
も

の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
ま
た
、満
足
と
感
じ
る
事
業
の
上

位
三
事
業
は
、「
上
下
水
道
の
整
備
」

「
環
境
に
配
慮
し
た
循
環
型
社
会
の

構
築
」「
障
害
者
福
祉
の
推
進
」と

な
ってい
ま
す
。

　

満
足
度
の
下
位
三
事
業
と
し
て

は
、「
中
心
市
街
地
の
活
性
化
、
商

業
振
興
」「
健
全
な
行
財
政
運
営
の

推
進
」「
産
業
基
盤
整
備
と
企
業

誘
致
、
雇
用
の
拡
大
」と
な
って
お

り
、過
去
二
年
間
の
調
査
で
も
同
様

の
結
果
で
あ
る
こ
と
か
ら
、今
後
更

に
、市
が
全
力
を
挙
げ
て
取
り
組
む

と
と
も
に
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
協

力
を
い
た
だ
く
中
で
の
事
業
の
推
進

を
図
ってい
き
ま
す
。

調査項目
飯山市第 4 次総合計画（前期基本計画）
をもとに、主な施策 27 項目（左ページ
下の施策一覧参照）を抽出

調査の概要
調査地域：市内全域
対 象 者：１，０００人

（市内在住の20 歳以上の市民）
抽出方法：市内10地区の人口比率、男女、
年齢の属性を考慮し、無作為抽出
調査方法：郵送調査（回答者は無記名）
調査期間：発送：5月12日
締切：5月31日

回答件数
有効回答件数　　３５２件
回　答　率　　 　３５．２％

施　策　名
満　足　度 重　要　度
順位の推移

16→17→18年度
順位の推移

16→17→18年度
❶ 新幹線駅周辺整備について 3.55 （２３→２３→２０） 4.14 （13 →２0 → 18）
❷ 中心市街地の活性化、商業の振興について 3.24 （２７→２７→２７） 4.00 （２０→２１→２３）
❸ 産業基盤整備と企業誘致、雇用の拡大について 3.39 （２5 →２6 →２5） 4.32 （14 → 13 → 10）
❹ 企業の経営安定化・技術開発支援について 3.52 （18 →２4 →２4） 4.18 （17 → 18 → 16）
❺ 農林業の振興について 3.64 （20 → 18 → 16 4.30 （２２→１６→１１）
❻ 地域の魅力アップ推進について 3.72 （１２→７→７） 4.26 （１１→１５→１３）
❼ 観光情報の発信について 3.69 （１0 → 10 → 10） 4.11 （１9 → 17 → 19）
❽ 景観の保全、自然･ 文化の継承について 3.65 （８→１２→１３） 3.98 （２１→２４→２４）
❾ 適正な土地利用の推進について 3.53 （２１→１９→２２） 4.03 （２３→２２→２１）
❿ 上下水道の整備について 4.09 （１→１→ 1） 4.48 （1→ 8 → 4）
⓫ 環境に配慮した循環型社会の構築について 3.96 （３→２→２） 4.59 （7 → 4 →２）
⓬ 安心して暮らせるまちづくりの推進について 3.67 （７→１４→１２） 4.60 （５→１→１）
⓭ 道路・交通体系の整備について 3.62 （１３→１３→１８） 4.48 （４→３→５）
⓮ 住宅対策について 3.65 （１５→１５→１４） 4.04 （１６→１９→２０）
⓯ 公共交通の整備について 3.71 （４→３→８） 4.21 （１０→１２→１５）
⓰ 雪につよいまちづくりの推進について（克雪、利雪） 3.64 （５→９→１５） 4.17 （８→２→１７）
⓱ 生涯学習の充実と推進体制の確立について 3.53 （１６→２２→２１） 3.73 （２６→２７→２７）
⓲ 学校教育環境の充実について 3.71 （１４→１６→９） 4.29 （１８→９→１２）
⓳ 人権尊重・男女共同参画施策の推進について 3.64 （１９→２１→１７） 3.89 （２５→２５→２５）
⓴ 健康づくりと医療体制の充実について 3.75 （２→６→５） 4.46 （２→７→７）
㉑ 児童福祉の推進について 3.90 （１１→８→４） 4.44 （１５→１０→８）
㉒ 障害者福祉の推進について 3.91 （６→４→３） 4.46 （３→６→６）
㉓ 高齢者福祉の推進について 3.74 （９→１１→６） 4.52 （６→５→３）
㉔ 広報 ･ 公聴体制の充実について 3.67 （１７→５→１１） 4.00 （２４→２３→２２）
㉕ 市民活動・NPO 活動の推進について 3.53 （２４→１７→２３） 3.79 （２７→２６→２６）
㉖ 親切でさわやかな市役所づくりについて 3.57 （２２→２０→１９） 4.23 （１２→１４→１４）
㉗ 健全な行財政運営の推進について 3.34 （２６→２５→２６） 4.42 （９→１１→９）

　
貴
重
な
ご
意
見
を
今
後
の
仕
事
に
生
か
し
ま
す

設問ごとの満足度（重要度）の点数は、満足（重要）５点、やや満足（やや重要）４点、どちらともいえ
ない ３点、やや不満（あまり重要でない）２点、不満（重要でない）1点として集計した平均値です。

施　　策　　一　　覧

市民満足度調査の結果

市
民
満
足
度
調
査

市
民
満
足
度
調
査
の
結
果
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満足度が低く、重要度が高い
→重点的に改善を要する項目

満足度・重要度がともに高い
→現在の水準を維持する項目

満足度が高く、重要度が低い
→改善の必要性が比較的低い項目

満足度・重要度がともに低い
→現状維持または
　改善の検討を要する項目
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重要度平均　4.23

満足度平均　3.65

満
足
度
・
重
要
度
対
比
表

左
図
の
各
番
号
は
、
下
記
の
各
施
策
番
号
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
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