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調査の概要
■調査地域：市内全域
■対象者：1000 人（市内在住で 20 歳以上の方）
■抽出方法：市内10 地区の人口比率、男女、年齢等の属性を考
慮し、無作為に抽出。
■調査方法：郵送調査（回答者は無記名）
■調査内容：飯山市第４次総合計画前期基本計画をもとに、飯山
市が取り組む主な施策 27 項目を抽出。対象の皆さんに満足度お
よび重要度を回答いただきました。
■回答状況：有効回答 405 件（回答率 40.5％）

　
市
で
行
っ
て
い
る
さ
ま
ざ
ま
な
仕
事
に
つ
い
て
市
民
の
皆
さ
ん
が

ど
う
感
じ
て
い
る
か
を
調
査
し
、
今
後
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
改
善
に
生

か
す
た
め
、
市
で
は
今
年
度
「
市
民
満
足
度
調
査
」
を
行
い
ま
し
た
。

　
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
多
く
の
貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
そ
の

結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

市
民
の
皆
さ
ん
の
声
を
行
政
サ
ー
ビ
ス
改
善
に

市
民
満
足
度
調
査 

の

結
果
を
お
知
ら
せ
し
ま
す

施　策　名 　満足度 　重要度順位 順位
❶ 新幹線駅周辺整備について 3.50 20 4.11 19
❷ 中心市街地の活性化、商業の振興について 3.36 26 4.11 18
❸ 産業基盤整備と企業誘致、雇用の拡大について 3.28 27 4.49 5
❹ 企業の経営安定化・技術開発支援について 3.38 24 4.21 16
❺ 農林業の振興について 3.54 19 4.37 12
❻ 地域の魅力アップ推進について 3.62 12 4.26 14
❼ 観光情報の発信について 3.57 16 4.24 15
❽ 景観の保全、自然 ･ 文化の継承について 3.56 17 3.94 24
❾ 適正な土地利用の推進について 3.37 25 3.95 23
❿ 上下水道の整備について 3.91 2 4.43 9
⓫ 環境に配慮した循環型社会の構築について 3.79 4 4.55 3
⓬ 安心して暮らせるまちづくりの推進について 3.74 5 4.60 1
⓭ 道路・交通体系の整備について 3.66 11 4.39 11
⓮ 住宅対策について 3.55 18 4.02 21
⓯ 公共交通の整備について 3.69 10 4.32 13
⓰ 雪につよいまちづくりの推進について 3.62 13 4.20 17
⓱ 生涯学習の充実と推進体制の確立について 3.49 21 3.69 27
⓲ 学校教育環境の充実について 3.72 7 4.42 10
⓳ 人権尊重・男女共同参画施策の推進について 3.57 15 3.77 26
⓴ 健康づくりと医療体制の充実について 3.70 8 4.51 4
㉑ 児童福祉の推進について 3.92 1 4.45 8
㉒ 障害者福祉の推進について 3.80 3 4.48 6
㉓ 高齢者福祉の推進について 3.69 9 4.59 2
㉔ 広報 ･ 公聴体制の充実について 3.73 6 4.09 20
㉕ 市民活動・地域活動の推進について 3.61 14 3.96 22
㉖ 市民と市が協働するまちづくりについて 3.40 22 3.90 25
㉗ 健全な行財政運営の推進について 3.40 23 4.46 7

設問ごとの満足度・重要度の点数は、満足（重要）５点、やや満足（やや重要）４点、どちらともいえない ３点、
やや不満（あまり重要でない）２点、不満（重要でない）1点として集計した平均値です。平均値の３を超え数値
が高いほど、満足度・重要度が高い施策となります。

満足度・重要度 一覧

　

今
回
の
調
査
結
果
を
み
る

と
、
全
体
で
は
平
均
値
の
３
を

超
え
、
満
足
度
が
３
・
60
、
重

要
度
は
４
・
24
と
い
う
結
果
に

な
り
ま
し
た
。
市
で
は
各
施
策

ご
と
に
、
こ
の
調
査
結
果
を
も

と
に
分
析
を
行
い
今
後
の
計
画

に
反
映
し
て
い
き
ま
す
。
満
足

度
を
向
上
さ
せ
る
た
め
、
市
民

の
皆
さ
ん
の
ご
協
力
を
い
た
だ

き
な
が
ら
全
力
を
挙
げ
て
各
施

策
に
取
り
組
み
ま
す
。

　

各
項
目
の
上
位
の
施
策
は
下

記
の
と
お
り
で
す
。
市
民
の
皆

さ
ん
が
「
重
要
」
と
感
じ
る
上

位
３
事
業
は
、「
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
の
推
進
」

「
高
齢
者
福
祉
の
推
進
」「
環
境

に
配
慮
し
た
循
環
型
社
会
の
構

築
」
と
な
っ
て
い
ま
す
。
近
年

多
発
す
る
自
然
災
害
、
ご
み
や

環
境
問
題
な
ど
市
民
生
活
に

と
っ
て
身
近
な
問
題
や
、
高
齢

化
社
会
に
伴
い
老
後
の
生
活
に

関
心
が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
こ
と

が
反
映
さ
れ
た
も
の
と
思
わ
れ

ま
す
。

　

ま
た
、「
満
足
」
と
感
じ
る

　「重要度」の高い施策　　　　※（　）内は重要度
①安心して暮らせるまちづくりの推進（4.60）
　区ごとの自主防災会組織化や防災マップ作成、防犯活動、
交通危険箇所の解消、交通安全啓発等の推進。
②高齢者福祉の推進（4.59）
　介護保険の運営、施設等基盤の整備、高齢者の生きが
い作りの支援、介護予防・生活支援などへの取り組み。
③環境に配慮した循環型社会の構築（4.55）
　分別･資源化等によるごみ減量の推進、不法投棄等の防
止や CO2 排出抑制・地球温暖化防止の取り組み。

　「重要度」の低い施策　　　　※（　）内は重要度
①生涯学習の充実と推進体制の確立（3.69）
　「出前講座」の充実や総合学習センターでの特徴的・専
門的な学習の推進。
②人権尊重・男女共同参画施策の推進（3.77）
　子供から高齢者までの生涯にわたる人権教育の推進、講
演会・学習会などによる男女共同参画社会の推進。
③市民と市が協働するまちづくり（3.90）
　市民と市が互いに役割を分担し、汗を流しながら計画・
実行していくまちづくりの推進。

上
位
３
事
業
は
、「
児
童
福
祉

の
推
進
」「
上
下
水
道
の
整
備
」

「
障
害
者
福
祉
の
推
進
」
と
な
っ

て
い
ま
す
。
児
童
福
祉
の
推
進

に
つ
い
て
は
、
子
ど
も
の
数
が

減
少
す
る
中
で
、
市
で
も
特
に

力
を
入
れ
て
い
る
子
育
て
環
境

の
向
上
に
一
定
の
評
価
を
い
た

だ
い
た
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
満
足
度
が
低
い

施
策
に
つ
い
て
は
、
今
後
次
の

と
お
り
取
り
組
み
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

◇
産
業
基
盤
整
備
と
企
業
誘

　
致
、
雇
用
の
拡
大
に
つ
い
て

（
満
足
度
27
位
、
重
要
度
５
位
）

…
飯
山
へ
の
進
出
の
可
能
性
の

あ
る
企
業
を
中
心
に
、
引
き

続
き
企
業
の
誘
致
に
全
力
で
取

り
組
み
ま
す
。「
新
幹
線
開
通
」

と
い
う
追
い
風
を
生
か
し
、
企

業
訪
問
や
き
め
細
か
な
情
報
収

集
、
企
業
と
の
つ
な
が
り
を
強

化
し
、
企
業
誘
致
に
結
び
つ
け

ま
す
。

◇
中
心
市
街
地
の
活
性
化
、

　
商
業
の
振
興
に
つ
い
て

（
満
足
度
26
位
、
重
要
度
18
位
）

…
中
心
市
街
地
の
活
性
化
は
市

全
体
の
活
性
化
の
た
め
に
不
可

欠
な
の
で
、
事
業
者
・
商
工
会

議
所
と
連
携
し
賑
わ
い
創
出
を

推
進
し
ま
す
。
ま
た
新
幹
線
の

開
通
も
見
す
え
、
回
遊
性
の
あ

る
ま
ち
づ
く
り
に
取
り
組
み
ま

す
。

　「満足度」の高い施策　　　　※（　）内は満足度
①児童福祉の推進（3.92）
　保育園の保育体制の充実や保育料負担軽減、育児サ
ポート、児童館等による子育て家庭の支援等。
②上下水道の整備（3.91）
　安全でおいしい水の安定供給、下水道事業の普及促進。

③障害者福祉の推進（3.80）
　障害者が地域で安心して生活を送るための支援、施設入
所・通所等の支援、生活・就労の場の確保。

　「満足度」の低い施策　　　　※（　）内は満足度
①産業基盤整備と企業誘致、雇用の拡大（3.28）
　企業誘致にかかる優遇措置の充実、既存企業の支援な
どによる雇用の場の確保。
②中心市街地の活性化、商業の振興（3.36）
　中心市街地の賑わいを取り戻すための商店街イベント等
への支援、経営者育成・創業者支援等。
③適正な土地利用の推進（3.37）
　国土利用計画の策定、都市計画区域の見直し、総合的か
つ計画的な土地利用の推進。

△中心商店街を中心に賑わった「いい
やま灯篭まつり」

全
体
的
に
は

「
や
や
満
足
、
や
や
重
要
」

調
査
結
果
を
受
け
た

今
後
の
方
向
性
は
…

△工事が進む新幹線飯山駅周辺。５
年後の開業を企業誘致に生かしたい。

お
問
い
合
わ
せ

企
画
財
政
課 

企
画
調
整
係
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①
市
民
満
足
度
調
査
の
集
計

②
担
当
課
で
分
析
、
今
後
の

　
施
策
を
検
討

③
事
務
事
業
評
価
で
施
策
を

　
協
議
、
評
価

④
３
か
年
実
施
計
画
、
次
年

　
度
予
算
に
反
映

市
民
満
足
度
調
査
か
ら

事
業
・
予
算
決
定
ま
で
の
流
れ

◇
適
正
な
土
地
利
用
の
推
進

（
満
足
度
25
位
、
重
要
度
23
位
）

…
今
年
６
月
に
策
定
し
た
国
土

利
用
計
画
（
第
二
次
飯
山
市
計

画
）
に
基
づ
い
た
土
地
利
用
の

規
制
・
誘
導
を
行
い
、
自
然
と

調
和
し
共
生
す
る
ま
ち
づ
く
り

を
進
め
ま
す
。


